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A cheltui pentru a economisi: Tehnologiile , fierbinti” ajuta IMM-urile din Europa s& ,,conduca jocul”

Estimate ca reprezentdnd mai mult de trei sferturi din numarul total de companii din Europa si avand venituri
potentiale anuale de aproape 500.000 de miliarde de euro, intreprinderile mici si mijlocii (IMM) devin din ce
in ce mai mult principalele tinte comerciale ale furnizorilor de tehnologii. De fapt, aceste 19 milioane de
companii considerd ca tehnologiile noi oferad solutia pentru numeroase dintre provocarile cu care se
confrunta in prezent — sporirea avantajelor concurentiale, reducerea costurilor si imbunatatirea productivitatii
— toate acestea contribuind la plasarea lor optima in cursa concurentiala.

In numeroase tari, IMM-urile constituie ,motorul” economiei, asigurand locuri de munca si stimuland
potentialului antreprenorial, stabilitatea economica si dezvoltarea sociald. Considerat frecvent ca fiind prea
diversificat, prea complicat si prea imprevizibil, in prezent, peisajul IMM-urilor sufera transformari
semnificative, determinand tot mai multi furnizori de tehnologii sa-si imbunatateasca relatile cu acestea si
sa-si sporeasca nivelul vanzarilor in acest sector al pietei. Cum pot realiza acest lucru companiile mari?
Furnizorii trebuie sa inteleaga modul de functionare gi prioritatile omologilor lor de mai mici dimensiuni.

Piata IMM-urilor are un caracter complex si distinct. Obiectivele si motivatiile IMM-urilor diferd in mod
semnificativ de cele ale companiilor mai mari, obiectivele lor strategice variind de la dorinta de dezvoltare
pana la simpla asigurare a unor fluxuri de venituri stabile. Frecvent, in cazul IMM-urilor, necesitatea
solutionarii problemelor curente — satisfacerea cerintelor clientilor si mentinerea competitivitatii — umbreste
.maginea” strategica de perspectiva. Furnizorii trebuie sa-si concentreze eforturile asupra adaptarii
produselor si serviciilor pe care le ofera in vederea satisfacerii acestor cerinte specializate si sa ajute IMM-
urile sa identifice problemele esentiale pe care trebuie sa le depaseasca.

Conform unui studiu comandat de Cisco Systems si efectuat in luna octombrie a anului 2005 de firma de
studii de piatd Coleman Parkes, datoritda numarului mare de companii concurente din piata europeana a
IMM-urilor, nu este deloc surprinzator ca acest tip de companii citeaza ca prioritate principald mentinerea
pozitiei concurentiale pe care o detin ih prezent. Avand in vedere ca problemele de competitivitate sunt
generate atat de companiile mai mici, cat si de cele mai mari, lipsa resurselor poate afecta grav capacitatea
IMM-urilor de a face fata presiunilor concurentiale. Dorinta de contracarare a concurentei este, intr-adevar,
cauza ,insomniei” permanente a IMM-urilor europene, fiind considerata ca fiind ca principalul catalizator al
investitiilor Tn tehnologii atat in prezent, cat si in viitorul previzibil.

Unul dintre aspectele de prima insemnatate pentru IMM-uri este alegerea produselor sau a serviciilor care
poate asigura avantaje comerciale maxime. Implementarea tehnologiilor noi este recomandabila si utila, insa
daca dobandirea pregatirii profesionale adecvate utilizarii lor se dovedeste dificila sau daca efortul
investitional este prea mare, avantajele tehnologizarii se diminueaza dramatic — companiile nu vor beneficia
de un randament semnificativ al capitalului investit. La nivelul intregii Europe, tehnologiile vitale joaca un rol
esential in pozitionarea concurentiald a companiilor.

IMM-urile impartasesc, intr-o foarte mare masura, aceleasi deziderate de tehnologizare ca si companiile mai
mari. Conform unui studiu efectuat de firma de studii de piata Coleman Parkes in 12 tari din Europa Centrala
si de Est, IMM-urile considera ca, in urmatorii trei ani, tehnologiile ,esentiale” vor fi acelea care vor facilita
optimizarea comunicatiilor de banda larga, securizarea retelelor si implementarea de solutii wireless. in
prezent, accesul rapid la Internet este considerat drept o tehnologie esentiala pentru implementarea
aplicatiilor comerciale critice. Mai mult de 80% dintre companiile studiate au citat aceasta tehnologie ca fiind
.esentiald”, considerdnd-o un element obligatoriu pentru eficientizarea proceselor comerciale si pentru
obtinerea de avantaje concurentiale. IMM-urile utilizeaza Internetul drept sursa principald de informatii
despre tehnologiile noi, multe dintre aceste companii considerandu-l elementul-cheie pentru dezvoltarea
abordarilor de tipul e-commerce.

In contextul necesitatii flexibilizarii proceselor de munca, 60% dintre IMM-uri vizeaza tot mai mult aspectele
legate de mobilitatea operationala, considerand accesul la distantd la reteaua companiei drept o tehnologie
,esentiald”. Numeroase companii si-au stabilit drept obiectiv solutionarea principalelor probleme sociale de la
locurile de munca, utilizdnd tehnologiile noi pentru a spori mobilitatea si flexibilitatea operationala si
concentrandu-se asupra unor aspecte precum ,echilibrul munca-nivel de trai”. In prezent, tehnologiile mai
sofisticate pentru mobilitate — cum ar fi cele incorporate in telefoanele inteligente si in sistemele pentru



videoconferinte — sunt considerate de IMM-uri drept tehnologii ,dezirabile”, insa prognozele arata ca acestea
vor fi implementate pe o scara mai larga in urmatorii trei ani.

Una dintre tehnologiile ,fierbinti” care pare a fi deja pregatita sa se raspandeasca in comunitatea IMM-urilor
este telefonia IP. Desi aceasta tehnologie poate contribui la sporirea productivitatii, la flexibilizarea
comunicatiilor i la reducerea costurilor operationale, ea are inca un caracter de noutate pentru piata IMM-
urilor. Doar 25% dintre IMM-urile studiate au recunoscut valoarea potentiala pe care o poate adauga aceasta
tehnologie companiilor care o implementeaza. Alte 37% dintre IMM-uri au demonstrat ca detin unele
cunostinte despre telefonia IP si manifestd un interes tot mai crescut pentru aceastd tehnologie, care,
conform estimarilor studiului, va cunoaste o extindere semnificativa in urmatorii trei ani. Avand in vedere ca
tot mai multe IMM-uri consgtientizeaza tot mai mult potentialul impact al acestei tehnologii asupra dezvoltarii
comerciale, generand astfel resurse investitionale suplimentare, se estimeaza ca piata telefoniei IP va suferi
o extindere exploziva.

Securitatea IT continua sa reprezinte un aspect esential. Zilnic, amenintarile la adresa securitatii
informationale — phishing-ul, fraudele de identitate si virusii de retea — fac cap de afis in presa europeana.
Reflectdnd aceasta realitate, securitatea informationald capata o importanta crescanda pentru IMM-urile
europene, in prezent, 75% dintre companii intelegand ca o afacere de succes este o afacere securizata si
recunoscand ca backup-ul si stocarea datelor reprezintd niste cerinte obligatorii. in pofida acestui lucru, se
pare ca mai multe de 25% dintre IMM-uri (cca. 5 milioane de companii) preferd sa ramana in continuare
vulnerabile, neinvestind suficient in securitatea necesara protejarii impotriva pierderilor irecuperabile de
informatii.

Desi majoritatea IMM-urilor recunosc importanta tot mai mare a acestor tehnologii noi, acceptand ideea ca
ele vor avea un rol major in dezvoltarea companiilor, adoptarea lor continua sa fie impiedicata de o serie de
obstacole. Pentru aceste companii de dimensiuni mai mici, factorul limitator principal il constituie costurile.
Mai mult de 40% dintre IMM-uri considera costurile drept limitarea majora a eforturilor investitionale, in timp
ce 35% sustin ca problema principala este integrarea tehnologiilor noi in infrastructurile existente. Un alt
obstacol citat, mai ales in Europa de Nord, este ritmul evolutiilor tehnologice si necesitatea adaptarii la
tehnologiile noi. Tn intreaga Europa, principalul obstacol de natura tehnic este marea complexitate actuala a
produselor si a serviciilor oferite. In acest context, furnizorii de tehnologii trebuie sa-si concentreze eforturile
in directia oferirii de solutii rentabile si intuitive, adaptate cerintelor specifice ale IMM-urilor, si a facilitarii
integrarii si implementarii rapide a lor.

Este cert ca IMM-urile din Europa se confrunta cu o gama larga de probleme economice, tehnologice si
organizationale. In prezent, acest tip de companii recunosc faptul ca tehnologia reprezinta un factor de
stimulare a avantajelor concurentiale. Imbunatatirea productivitatii, reducerea costurilor operationale,
dezvoltarea structurala, sporirea calitatii serviciilor oferite clientilor si mentinerea avantajelor concurentiale
arata ca tehnologiile noi, precum cele pentru comunicatii wireless gi securizare, nu mai sunt doar
,dezirabile”, ci ,esentiale”. Studiile de piata aratd ca tehnologiile de optimizare a proceselor comerciale,
precum telefonia IP, vor suferi o extindere ,exploziva”, a carei pondere reald va putea fi observata in
urmatorii trei ani.



